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INDICADORS DEL TRANSPORT PUBLIC URBA

NIVELL DE SERVEI

1. Viatgers/hora

2. Viatgers/km

3. km any/km?

4. km any/habitant

5. Viatges any/habitant

QUALITAT DE SERVEI

6. Velocitat comercial
7. Antiguitat del parc

8. Sinistres x 100.000 h

9. Accessibilitat PMR
10. Freguéncia

11. Energies alternatives

PREU

12. Ingrés/viatger

13. Ingrés/km

14. Subvencid/viatger

PRODUCTIVITAT

15. km/empleat

16. km/vehicle

17. Consum carburant
18. Cost/km

19. Cost/viatger

20. km utils/km totals

1997 1998 % var.
65,36 64,73 -0,96
4,85 4,86 0,21
62.594 67.133 7.25
11,60 16,54 4259
56,31 80,30 42,60
13,46 13,24 -1,63
6,48 6,65 2,62
9,25 10,51 13,62
29% 38% 31,03
13,91 12,44 -10,57
0,00 0,00 0,00
69,34 71,49 3,10
307,29 313,97 217
47,35 51,42 8,60
15.623 15.176 -2,86
46.912 46.912 0,00
53,76 53,07 -1,28
471,37 497,37 5,52
103,43 109,15 5,53
94% 93,85% -0,16
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DEFINICIO DELS INDICADORS I N D | C A D 0 R S

NIVELL DE SERVEI
(Indicadors 1-5)

1) Viatgers/hora:

Nombre de viatgers

Nombre d'hores de servei

2) Viatgers/km:

Nombre de viatgers
Nombre de km utils

3) km any/km?:

Nombre de km utils

Km? municipis servits

4) km any/habitant:

Nombre de km dtils
Nombre d'habitants municipis

5) Viatges any/habitant:

Nombre de viatgers
Nombre d'habitants municipis

QUALITAT DE
SERVEI (Indicadors
6-11)

6) Velocitat comercial:

Nombre de km dutils
Nombre d'hores de servei

Juliol, 1999

DEL

TRANSPORT URBA DE
VIATGERS DE SUPERFICIE.

Analisi de I'evolucié de I'any 1998 i

conclusions.

En fer la presentacio dels indica-
dors de I'any 1998 del transport
urba de viatgers corresponents a
les quinze xarxes més extenses
de Catalunya, volem agrair nova-
ment la col-laboracié inestimable
de les empreses explotadores
d'aquests serveis, les quals, res-
ponent amb celeritat els nostres
questionaris, han possibilitat un
any mes -i ja

evident que qualsevol canvi de
criteri d'un any per un altre al cal-
cular-los pot distorsionar notable-
ment els resultats. En aquest sen-
tit cal tenir en compte que, I'any
98, a Badalona només s’ha consi-
derat el servei ditirn, per tal d'ob-
tenir uns indicadors més homoge-
nis amb la resta de ciutats.
A Reus les dades corresponen al
periode del 15

en son cinc-
d’'obtenir una

de juny al 31 de
desembre de

informacio

1998, en el

estratégica per
a la gestio i per

qual, després
de municipalit-

a la presa de
decisions.

D’altra banda,
les valoracions
de les visites
efectuades

zar-se el servei,
se'n va fer
carrec I'empre-
sa publica Reus
Transport
Public, SA. No

enguany a deu
de les quinze
empreses

obstant aixo,
s’han projectat
aun any sencer

esmentades,
aixi com el
resultat dels intercanvis d'opi-
nions, de parers i de criteris amb
els seus gestors, cal qualificar-los
com molt positius, ja que han ser-
vit per completar el coneixement
mutu, alhora que per constatar la
coincidencia de punts de vista pel
que fa a la conveniencia de ['Gs i
de la difusio dels indicadors entre
les empreses transportistes. Hem
pogut comprovar que I'is dels indi-
cadors en la gestié de les empre-
ses de transport urba no és una
practica excepcional, ans al con-
trari ha passat a formar part de la
seva practica habitual aquests
darrers anys.

Atés que I'evolucié dels indicadors
s'analitza sobre la base dels
valors d'aquests I'any anterior, és

els valors dels
quilometres
utils i dels viatgers.

A Mataro, la nova empresa opera-
dora, des de I'1 de maig del 1998,
és Mataro Bus i, en consequéncia,
les dades corresponen al periode
de maig a desembre de 1998.

A Barcelona, en qué el metro i el
bus asseguren el transport urba
formant un tot complementari i
indissociable, a I'hora de compa-
rar dades s’han de tenir en comp-
te els efectes dels 17 dies de
vaga del metro de l'any 1997,
que van traspassar molts viat-
gers d'aquest mitja al bus. Per
contra, el 1998, els problemes
circulatoris causats pel gran
nombre d'obres als carrers va
desviar molts usuaris del bus cap
al metro.
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Variacio del nivell de

servei

El 1998, els indicadors dels viat-
gers/hora de les ciutats mitjanes i
petites han augmentat, mentre
que el de les grans ha continuat
la tendencia descendent iniciada
I'any 1997. Els augments de les
mitianes i de les petites tenen
significats diferents, pero, ja que
si en les primeres representa
continuitat de la tendéncia, en les
petites representa un punt d'infle-
xi6 de la davallada d’anys ante-
riors.

Pel que fa als viatgers/km, tan
sols l'indicador de les ciutats mit-
janes ha canviat el signe negatiu
que arrossegaven tots tres grups
de ciutats des de I'exercici ante-
rior. Aixdo no obstant, l'indicador
de les ciutats grans ha atenuat la
disminucié alhora que el de les
petites I'ha accentuat.

Els indicadors dels km any/km?
han reflectit increments notables
a les ciutats mitjanes i petites, la
qual cosa ha confirmat el canvi de
tendéncia respecte a I'any 1996,
ja apuntat I'any anterior. A les ciu-
tats grans s’ha enregistrat una
petita disminucié en consonancia
amb les minimes oscil-lacions
dels anys precedents.

En relacié amb els quildmetres-
any per habitant, destaca I'extra-
ordinari augment de [lindicador
de les ciutats mitjanes (101%), si
bé cal explicar que és a causa
del canvi de criteri aplicat al ser-
vei urba de Badalona que ha
passat de referir-se a ['ambit
metropolita a fer-ho a l'estricta-
ment municipal de Badalona. A
les ciutats petites hi ha hagut un
augment apreciable, mentre que
l'indicador de les ciutats grans
quasi no ha variat, com lany
anterior.

Quant als viatgers per any/habi-
tant, 'augment de l'indicador de
les ciutats mitjanes té la mateixa
explicacioé que en I'apartat prece-
dent. L'indicador de les ciutats
petites ha recuperat, amb
escreix, el que havia perdut I'any
1997. El de les ciutats grans, en
canvi, ha passat de I'estabilitat a
una moderada disminucio.

Millora de la qualitat

de servei

L'evolucié dels indicadors de la
velocitat comercial globalment
considerats no ha estat tan nega-
tiva com I'any 97, llevat del de les
ciutats petites que, amb una dis-
minuci® de més del 15%, s’ha
situat per sota dels de les mitja-
nes i de les grans en valor abso-
lut. En aquests grups de ciutats
la baixada s’ha moderat, fins i tot
a les mitjanes l'indicador ha pas-
sat a ser lleugerament positiu.
L'indicador de I'antiguitat del parc
de les ciutats petites ha seguit
millorant tal com va fer I'any 97.
El de les mitjanes quasi no ha
variat i el de les grans ha empit-
jorat moderadament després de
la notable millora de I'any ante-
rior.

El comportament dels indicadors
de sinistralitat en conjunt no ha
estat gaire falaguer. El de les ciu-
tats grans ha tornat a ser, com
I'any 97, molt negatiu.
L'indicador de les ciutats mitja-
nes també ha estat negatiu, si bé
no tant com a les ciutats grans. A
les petites fins i tot ha disminuit la
sinistralitat.

Pel que fa als indicadors d’acces-
sibilitat a persones amb mobilitat
reduida han crescut notablement
en tots tres grups de ciutats, si bé
aquest creixement ha estat molt
més elevat a les ciutats mitjanes
que a les grans, exactament a
l'inrevés del que havia succeit
I'any 97.

L'indicador de fregliéncia de les
ciutats grans durant I'any 98 ha
romas practicament invariable,
mentre que els de les ciutats mit-
janes i petites han disminuit, és a
dir han millorat forga, diferent-
ment del que havia passat I'any
97 en qué a les ciutats mitjanes
s’havia mantingut invariable i a
les petites havia millorat modera-
dament.

En el capitol dels indicadors dels
vehicles amb energia alternativa
constatem, un any meés, I'absén-
cia absoluta d’aquest tipus de
vehicles en les flotes urbanes
analitzades.

DEFINICIO DELS INDICADORS

7) Antiguitat del parc:

Nombre total d'anys d'antiguitat
Nombre total de vehicles

8) Sinistralitat:

Nombre de sinistres x 100.000 hores
Nombre de km totals

9) Accessibilitat PMR

Nombre de vehicles adaptats x 100
Nombre total de vehicles

10) Freqiiéncia:

km llargaria xarxa x 60
Nombre de vehicles en servei
x velocitat comercial

11) % vehicles amb energia al-
ternativa

Nombre de vehicles no contami-
nants x 100
Nombre total de vehicles

PREU
(Indicadors 12-14)

12) Ingrésiviatger:

Ingressos recaptacio
Nombre de viatgers

13) Ingrés/km:

Ingressos recaptacio
Nombre de km utils
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DEFINICIO DELS INDICADORS

14) Subvencid/viatger:

Subvencions rebudes
Nombre de viatgers

PRODUCTIVITAT
(Indicadors 15-20)

15) km/empleat:

Nombre de km dutils
Nombre de treballadors

16) km/vehicle:

Nombre de km dutils
Nombre de vehicles flota

17) Carburant:

Litres de gasoil x 100
Nombre de km totals

18) Cost km:

Costos d'explotacio s/IPGC
Nombre de km totals

19) Cost viatger:

Costos d'explotacio s/PGC
Nombre de viatgers

20) %km datils/totals
Nombre de km dutils x 100
Nombre de km totals

Preu

Els indicadors dels ingressos per
viatger han trencat la tendéncia a
laugment d'anys anteriors en el
cas de les ciutats mitjanes i petites,
que s’han mantingut gairebé inva-
riables. No ha estat aixi a les ciutats
grans que han continuat la tenden-
cia a l'alga d’anys precedents.
L'ingrés mitja per quilometre
també ha canviat la tendéncia a
incrementar-se, ja que els indica-
dors de les ciutats grans i petites
s’han estabilitzat o, fins i tot, han
disminuit, respectivament. Només
el de les ciutats mitjanes ha
seguit la tendéncia historica.

Pel que fa als indicadors de la
subvencié per viatger cal dir que
han tingut un comportament radi-
calment diferent al de I'any ante-
rior. Efectivament, el de les ciutats
petites, que I'any 97 havia crescut,
decreix, i els de les ciutats grans i
mitjanes que havien disminuit,
I'any passat van augmentar.

Estancament de la

productivitat

En el camp de la productivitat,
mesurada mitjancant els indica-
dors dels quildmetres per emple-
at, I'indicador de les ciutats grans
ha tingut una oscil-lacié minima.
Els indicadors de les ciutats mit-
janes i petites han tingut compor-
taments divergents -decrement a
les primeres i increment notable
a les segones- i radicalment opo-
sats als de I'any anterior.
L'indicador dels quilometres per
vehicle de les ciutats grans també
ha romas practicament invariable
com en el cas anterior. Els dels
altres grups de ciutats s’han
mogut de la mateixa manera, cap
amunt el de les petites i cap avall
el de les ciutats mitjanes.

Quant als indicadors de consum de
carburant, a les ciutats grans ha
continuat la tendéncia dels darrers
anys en el sentit d'experimentar
petits augments. Destaquen l'apre-
ciable disminucié de lindicador de
les ciutats mitjanes i el moderat
increment del de les petites, després
d'uns anys de relativa estabilitat.

En el capitol dels costos, els indi-
cadors del cost per quildbmetre de
tots tres grups de ciutats han
augmentat, més acusadament,
pero, el de les ciutats mitjanes tal
com va succeir I'any 1997.

Els indicadors del cost per viatger
també s’han incrementat en tots
tres grups de ciutats, si bé aquest
increment ha estat molt superior
a les ciutats grans i a les petites
que a les mitjanes.

En relacio amb els quilometres
utils respecte als totals, els indica-
dors del 1998 revelen minimes
pérdues a les ciutats grans i a les
petites i un guany d'un punt a les
mitjanes, que ja eren les que
tenien I'indicador més favorable.
En resum, cal destacar que a les
ciutats grans (Barcelona) hi ha
hagut un empitjorament de quasi
tots els indicadors, llevat dels que
fan referéncia a antiguitat del parc
i a accessibilitat a PMR, a causa
de la proliferacid d'obres en els
carrers de la ciutat, la qual cosa
va pertorbar la circulacio dels
autobusos i va desviar una part
dels seus usuaris cap al Metro. A
les ciutats mitjanes i petites, en
canvi, els indicadors del nivell de
servei han millorat. Pel que fa als
indicadors de la qualitat de servei,
els corresponents a la velocitat
comercial, a la sinistralitat i a la
frequéncia han tingut un compor-
tament globalment dolent, només
el d'accessibilitat de PMR ha tin-
gut increments generalitzats en
tots tres grups de ciutats. Dels
indicadors relatius al preu, el més
destacable ha estat la disminucié
del de la subvencio a les ciutats
petites. Quant als indicadors de
productivitat, els quilometres per
empleat i per vehicle, el consum
de carburant i el cost per viatger i
per quilometre, han tingut una
evolucié6 meés aviat negativa, tret
del consum de carburant a les ciu-
tats mitjanes i dels quildometres
per empleat a les ciutats petites
que han millorat respecte a l'any
1997. Els quilometres utils sobre
els totals gairebé s’han mantingut
a les ciutats grans i a les petites, si
bé a les ciutats mitjanes han aug-
mentat prop d’un punt.
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NIVELL DE SERVEI (1-5)

Viatgers transportats per hora de
servei

i Viatgers/hora

E ciutats grans ciutats mitjanes ciutats petites
g 1998 72,48 51,96 35,68
2 g8 1997 75,87 49,26 33,64
g _Licis % variacio -4,5 55 6,1

Ciutats Ciutats Ciutats
grans mitjanes petites

Viatgers transportats per km (util

2. Viatgers/km

6
ciutats grans ciutats mitjanes ciutats petites Es
1998 5,53 3,83 2,42 g 4
1997 5,68 3,61 2,45 g 3 071998
% variaci6 ~ -2,6 6,1 A3 ke f m1997
0
Ciutats Ciutats Ciutats
grans mitjanes petites

Km ttils per km? de superficie municipi

3. Km any/km?

400.000 :
. ciutats grans ciutats mitjanes ciutats petites
=% 1998 309.564,10 37.523,72 10.747,85
;-’L 01998 1997 312.08547  34.392,45 9.985,33
= Ll % variacié 0,8 9,1 7.6

Ciutats Ciutats Ciutats
grans mitjanes petites
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Km utils per habitant

Juliol, 1999

4. Km any/habitant

£ ; y et . :
pei ciutats grans ciutats mitjanes ciutats petites
o
2 —7o08]| 1998 21,93 13,25 6,25
g gioo7|| 1997 22,11 6,58 5,57
g % variacié -0,8 101,2 8,8
Ciutats Ciutats Ciutats
grans mitjanes petites
Nombre de viatges per habitant
5. Viatges any/habitant "
c
ciutats grans ciutats mitjanes ciutats petites %
1998 121,35 50,72 15,42 g s
1997 125,65 23,76 14,09 :;?’ o
% variacio -3,4 113,56 9,5 g
g
Ciutats Ciutats Ciutats
grans mitjanes petites
- QUALITAT DE SERVEI (6-11)
Velocitat mitjana en servei
6. Velocitat comercial
ciutats grans ciutats mitjanes ciutats petites
1998 13,10 13,73 11,87
01998 1997 13,35 13,65 13,72
ey % variacié 40 0,6 -13,5
Ciutats Ciutats Ciutats
grans mitjanes petites
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Antiguitat mitjana dels vehicles

01998
m1997

Anys d'antiguitat

Ciutats
petites

Ciutats
mitjanes

Ciutats
grans

8. sinistralitat

ciutats grans ciutats mitjanes ciutats petites

1998 11,76 8,42 6,30
1997 10,08 8,00 6,46
% variacio 16,7 53 -2,5

Percentatge de vehicles adaptats per a PMR

01998
m1997

% autobusos

Ciutats
mitjanes

Ciutats
grans

Butlleti de Transports, nim 9

7. Antiguitat del parc

ciutats grans ciutats mitjanes ciutats petites

1998 6,60 6,64 8,07
1997 6,30 6,59 8,55
% variacio 4,8 -0,8 -5,6

Accidents per 100.000 hores de servei

01998
1997

Nombre d'accidents

Ciutats
mitjanes

Ciutats
petites

Ciutats
grans

9. Accessibilitat PMR

ciutats grans ciutats mitjanes ciutats petites

1998 39,04 34,31 41,38
1997 32,65 21,23 29,09
% variacio 19,6 61,6 42,2
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L |

Temps d'espera entre vehicles

0w

=

2

£

[

>

o™

£ 1998
c

: m1997
5

£

=

Ciutats
petites

Ciutats
mitjanes

Ciutats
grans

10. Frequeéencia

ciutats grans ciutats petites

ciutats mitjanes

1998 8,88 19,15 22,98
1997 8,75 23,40 27,55
% variacio 1,4 -18,1 -16,6

Nombre de vehicles no contaminants x
100
11. vehicles amb energia alternativa i et S .
ciutats grans ciutats mitjanes ciutats petites : 10“ |
o |/
1998 0,00 0,00 0,00 iy 2'4 |
1997 0,00 0,00 0,00 2 LV | [otess
2 o
Ciutats Ciutats Ciutats
grans mitjanes petites
~ PREU (12-14)
Ingrés mitja per viatger transportat
12. Ingrés/viatger
ciutats grans ciutats mitjanes ciutats petites

% 1998 72,72 68,66 67,24

g 01998 1997 69,87 68,12 67,51

g m1997 .

- % variacié 4,1 0,8 -0,4

Y

Ciutats Ciutats Ciutats
grans mitjanes petites
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Ingrés mitja per km util

350 (/1
300 [/
250 (',
200

01998
m1997

PTA per km

Ciutats
petites

Ciutats
mitjanes

Ciutats
grans

14. Subvenciodl/viatger

ciutats grans ciutats mitjanes ciutats petites

1998 54,83 38,44 55,35
1997 51,33 34,17 63,31
% variacio 6,8 125 -12,6

Butlleti de Transports, nim 9

13. Ingrés/km

ciutats grans ciutats mitjanes ciutats petites

1998 349,22 262,84 162,70
1997 349,73 245,84 165,76
% variacio -0,1 6,9 -1,8

Subvencié percebuda per viatger

transportat

01998
m1997

PTA per viatger

Ciutats
petites

Ciutats
mitjanes

Ciutats
grans

Km utils/any empleat

01998
m1997

km/any

Ciutats
petites

Ciutats
grans

Ciutats
mitjanes

15. Km/empleat

ciutats grans ciutats mitjanes ciutats petites

1998 13.626,41 18.303,26 25.762,68
1997 13.790,26 19.856,89 21.779,28
% variacio -1,2 -7,8 18,3
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Temps d'espera entre vehicles

w
o
2
=4
2
o
£ 01998
& @1997
2
=)
£
=
Ciutats Ciutats Ciutats
grans mitjanes petites

1 7. Carburant

ciutats grans ciutats mitjanes ciutats petites

1998 57,34 45,30 43,63
1997 56,13 50,91 40,58
% variacio 2.2 -11,0 7.5
Cost per km util
E
s
g 01998
< m1997
&
Ciutats Ciutats Ciutats
grans mitjanes  petites

1 6 Km/vehicle

ciutats grans ciutats mitjanes ciutats petites

1998 43.376,05 51.924,99 48.109,58
1997 43.834,33 54.245,93 45.780,04
% variacio -1,0 -4,3 51

Consum de carburant per 100 km

E
iy
8
* 01998
a m1997
8
|
Ciutats Ciutats Ciutats
grans mitjanes  petites
18. cost/km
ciutats grans ciutats mitjanes ciutats petites
1998 567,71 376,09 296,87
1997 551,07 342,69 281,70
% variacio 3,0 9,7 5,4
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Cost per viatger transportat

19. Cost/viatger

5 ciutats grans ciutats mitjanes ciutats petites
5 51998 1998 110,70 102,49 130,81
g @1997 1997 104,20 99,51 122,23
E % variacio 6,2 3.0 7,0
Ciutats  Ciutats  Ciutats
grans mitjanes  petites
% km dtils sobre km total I

20. Km atils/km totals

ciutats grans ciutats mitjanes ciutats petites g
1998 92,69 96,36 93,79 E =
1997 93,07 95,43 94,01 £ o
% variacio 0,4 1,0 0,2 £ e
£

Ciutats Ciutats Ciutats
grans mitjanes petites

Relacié de municipis dels quals s’estudia la xarxa de transport urba col-lectiu
de superficie
Ciutats grans Ciutats mitjanes Ciutats petites
(més de 500.000 habitants) (de 100.000 a 500.000 habitants) | (de 30.000 a 100.000 habitants)
Badalona Girona
I'Hospitalet de Llobregat Granollers
Lleida Igualada
Barcelona Mataré Manresa
Sabadell Reus
Tarragona Rubi
Terrassa Sant Cugat del Vallés
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Estadistiques basiques de les
quinze xarxes principals de
transport urba de superficie a

Catalunya 1998

Tal com ja vam fer amb les dades
de I'any 1997, novament ens ha
semblat util de publicar els valors
absoluts agregats de les varia-
bles que les empreses fan servir
per al calcul dels indicadors, tot i
que els canvis de criteri introduits
enguany en dificulten la compara-
ci6 amb els valors del 97.
Efectivament, a I'hora de valorar
els resultats del 1998 cal tenir
presents un seguit de circumstan-
cies que de no ser tingudes en
compte alterarien i distorsionarien
I'analisi de la tendéncia. Hem de
recordar que a Barcelona el siste-
ma de transport urba actua com
un tot i que I'any 98 s’ha produit
un transvasament de ['autobls
cap al metro. A Badalona s’ha
canviat el criteri i, en lloc de con-

e S L
1997 1998 % var.
Viatgers transportats 283.760.276 273.187.035 -3,73
Habitants dels
municipis servits 3.245.592 3.410.728 5,09
Km de xarxa 3.358 3.025 -9,92
Km dtils recorreguts 58.451.945 56.404.228 -3,50
Hores de servei 4.341.353 4.206.053 -3,12
' Flota total de vehicles 1.246 1.234 -0,96
Nombre de treballadors
de les empreses 3.741 3.717 -0,64
Ingressos de I'explotacio
en MPTA 17.961 17.637 -1,80
Costos d’explotacio
en MPTA 29.349 29.820 1,60
Subvencié6 total en MPTA 13.437 13.421 -0,12

siderar els valors totals de TUB-
SAL dins 'ambit de 'EMT, només
s’han tingut en compte els serveis
diirns. A Reus el servei s’ha
municipalitzat i, des del 15 de
juny del 1998, el presta Reus
Transport Public, SA. A Matard,
des de I'1 de maig de 1998, s’ha
fet carrec del servei Matard Bus
de la Corporacién Espaiola de
Transporte, SA. A Manresa s’han
reordenat les linies i se n’ha
modificat l'itinerari.

D’acord amb aquestes premisses
es pot concloure que tant la
demanda com I'oferta s’han man-
tingut practicament estables res-
pecte al 97. Pel que fa a les sub-
vencions, han disminuit malgrat
'augment dels costos d'explota-
cio i la disminucié dels ingressos.
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